Dear Mr. Ali,

Your new lawn umbrella is being shipped prepaid today It should arrive in a few days.

Thank you for returning the torn one. Because a mended umbrella might not be water-resistant, we are sending you a new one, so that you can keep your new lawn table protected.

You will notice that the new umbrella is made of vinyl-coated nylon, which has proved superior to the polyester and cotton one you bought last year.

When you need lawn furniture and accessories, you will find everything from small tables to foundations in our latest catalog. You can rely on our guarantee of high quality and "satisfaction or your money back."

Yours sincerely

